] WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH TURYSTYCZNYCH
POLSKIE) ZEGLUGI BALTYCKIE) S.A. w Kotobrzegu (zwanej dalej ,,POLFERRIES"”) z dnia 10.12.2018r

1. WARUNKI OGOLNE

1. Niniejsze ,Warunki uczestnictwa” ( zwane dalej Warunkami ) znajdujg zastosowanie przy nabyciu i realizacji
wycieczek organizowanych przez POLFERRIES. Wycieczki oferowane sg w szczegdélnosci w katalogu, folderze,
ogtoszeniach prasowych lub na stronach interetowych www.polferries.pl

2. Klient — przed zawarciem umowy - zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z niniejszymi Warunkami, katalogiem
(ogtoszeniem, folderem) oraz informacjami dotyczacymi danej wycieczki przekazywanymi przez przedstawicieli
POLFERRIES. Klient zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych ma prawo do uzyskania wyczerpujgcych informacji w zakresie:

1) gfownych wiasciwosci us%ug turystycznych:

a) miejsca pobytu, trasy i czasu trwania wycieczki, w tym co najmniej przyblizonej daty poczatkowej i koricowej
oraz liczby noclegéw zapewnianych w trakcie wycieczki,

b) rodzaju, klasy, kategorii lub charakteru $rodka transportu, a takze informacji dotyczacych przejazdow, w
szczegoélnosci czasu i miejsca wyjazdéw oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o
przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

c) pofozenia, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,

d) liczby i rodzaju positkéw,

e) szczegdtowego programu zwiedzania, wycieczki lub innych ustugi uwzglednionych w cenie wycieczki,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg $wiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci
grupy,

g) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Klienta z niektérych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacji o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na
whniosek Klienta, doktadnych informacji na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

2) kwoty lub procentowego udziatu przedptaty w cenie wycieczki i terminu jej wniesienia oraz terminu zaptaty catej
ceny, a takze sposobu dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek
powierniczy;

3) ceny wycieczki tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami
lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat w
wycieczce - w zakresie informaciji o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi Klient moze zosta¢ obcigzony;

4) minimalnej liczby oséb wymaganych, aby wycieczka si¢ odbyta;

5) terminu powiadomienia Klienta na pismie o ewentualnym odwotaniu wycieczki z powodu niewystarczajacej
liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

6) informacji o prawie do rozwigzania przez Klienta umowy o udziat w wycieczce turystycznej w kazdym
momencie przed jej rozpoczeciem za stosowng optatg oraz jej wysokosci;

7) ogdlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w wycieczce turystycznej;

8) nazwy handlowej i adresu organizatora wycieczki lub agenta turystycznego, a takze ich numeréw telefonéw lub
adresu poczty elektronicznej;

9) inforrnacji 0 ubezpieczeniach obowiqzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw
rozwigzania przez Klienta umowy o udziat w wyt:leczce turystyczne] lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym
kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

POLFERRIES sobie zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian danych zawartych w wymienionych
dokumentach, o czym Klient zostanie powiadomiony przed zawarciem umowy.

zaoszczedzone, a takze mozliwo$¢ innego wykorzystania $wiadczen. Ustalona w ten sposéb kwota podlega
potraceniu z dokonanej przez Klienta wpfaty.

V. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

1.Klienci sg zobowigzani przestrzega¢ ustalonych terminéw zbiérki, wyjazdéw z miejsca pobytu w czasie
wycieczki.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach okre$lonych w Kodeksie Cywilnym za szkody
wyrzadzone z wiasnej wytacznej winy lub z wytacznej winy oséb pozostajacych pod nadzorem Klienta.

2. Klient obowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granicy
panstwowej, inne niezbedne dokumenty oraz wymagane limity dewiz, o ktérych zostat poinformowany przez
POLFERRIES.

3. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania danych personalnych i innych danych zgioszenia,
ktore zostaty wpisane w druku Umowy-Zgtoszenia. W przypadku braku takiej inforrnacji lub przekazania jej w
terminie uniemozliwiajgcym prawidtowa realizacje umowy, POLFERRIES nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki
z tego wynikle.

VI. REKLAMACJE | ROSZCZENIA

1. POLFERRIES ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
wycieczce turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez POLFERRIES czy przez
innych dostawcéw ustug turystycznych.

2. Jezeli w trakcie wycieczki Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy (niezgodnosc¢), powinien niezwtocznie
w sposoéb odpowiedni dla rodzaju ustugi zawiadomi¢ o tym POLFERRIES np. poprzez pilota. Klient moze
kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwiazane z realizacjg wycieczki réwniez bezposrednio do agenta
turystycznego, za posrednictwem ktérego zostata ona nabyta.

3. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos$¢, chyba ze
zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta.

4. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat
w wyniku niezgodnosci, chyba ze:

1)wine za niezgodno$¢ ponosi Klient,

2) wine za nlezgodnosc ponosi osoba trzecia, nlemlqzana z wykonywanlem ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w wycieczce turystycznej, a nlezgodnosq nie dafo si¢ przewidzie¢ lub unikngé;

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

5. W przypadku gdy niemoZzliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowa o udziat w wycieczce
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, POLFERRIES ponosi koszty niezbgdnego
zakwaterowania Klienta, w miarg¢ mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w umowie o udziat w
wycieczce turystycznej, przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu nie stosuije si¢ w przypadku 0séb o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich os6b im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez
opieki, jak réwniez oséb wymagajacych szczegélnej opieki medycznej, pod warunkiem ze POLFERRIES zostat
powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem wycieczki turystycznej.

6. Roszczenia Klienta, o ktérych mowa w punktach VI. 3 i 4, przedawniajg si¢ z uptywem 3 lat.

7. Reklamacja Klienta wymaga formy pisemnej, ( réwniez e-mail, fax ) i powinna zawiera¢ uzasadnienie. Klient
moze ztozy¢ jednoczesnie propozycje zatatwienia reklamacii.

8. POLFERRIES zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

9. Wyplata odszkodowania nastgpi w ciggu 7 dni od dnia uznania reklamaciji, chyba Ze strony ustalg inny sposéb

3. Oferta okresla m.in. ceng wycieczki, rodzaj $rodka transportu, rodzaj i kategorie obiektu owania
zgodnie ze standaryzacjg wedtug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkéw, ramowy program wycieczki,
ewentualne dalsze $wiadczenia, np. zwiedzanie, rozrywka.

4. POLFERRIES reprezentowana jest przez Kierownika Morskiego Biura Podrézy PZB lub Agenta (przedstawi-
ciel POLFERRIES).

5. Klientem jest osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o udziat w wycieczce (zwang w niniejszych
Warunkach ,umowg”) na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalno$ci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktdrej przekazano
prawo do skorzystania ze $wiadczenia objetego uprzednio zawartg umowa.

6. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez obie strony w dwdch egzemplarzach druku Umowy —
Zgloszenia lub wypetnienia i przestania w formie elektronicznej formularza zaméwieniowego znajdujacego sie na
stronie www.polferries.pl/oferta-turystyczna i otrzymania na podany adres e-mail od Polferries potwierdzenia
udziatu w wycieczce.

7. POLFERRIES zawarta na rzecz Klienta standardowa umowe ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw i kosztow leczenia. Szczegdtowe dane dotyczace ubezpieczenia zawarte sg w druku Umowy-Zgto-
szenia. Klient moze we wiasnym zakresie zawrze¢ podwyzszong wersje ubezpieczenia. Klient jest zobowigzany
zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia.

8. W cenie ustugi nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji lub przerwania podrézy przez Klienta.
POLFERRIES zaleca zawarcie stosownego ubezpleczenla w tym zakresie.

9. Klient zobowigzany jest do zastosowania sig¢ do wymogdéw okreslonych w dokumentach i informacjach, o
ktérych mowa w pkt. 1.2. Warunkéw

IIl. CENA | TERMINY ZAPLATY

1. Ustalona w umowie cena nie obejmuije ustug indywidualnie zamawianych przez Klienta podczas wycieczki lub
z ktorych Klient faktycznie skorzystat, jak w szczegoélnosci optaty za zwiedzanie nie przewidziane programem,
serwis hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe, itp.

2. Terminy zapfaty nalezno$ci:

- w dniu zawarcia umowy - 30 % ceny wycieczki

- do 35 dnia przed rozpoczgciem wycieczki - pozostatg cze$¢ ceny wycieczki tj. 70 %

W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 35 dni od zaplanowanego rozpoczecia wycieczki Klient
uiszcza cene w catosci ( jednorazowo).

3. Wptaty ceny za wycieczke nalezy dokonac w kasie biura POLFERRIES albo u Agenta lub na podane w druku
Umowy — Zgtoszenia konto bankowe. W przypadku wptaty na konto bankowe w terminie krétszym niz 35 dni od
zaplanowanego rozpoczecia wycieczki o wptacie na konto bankowe nalezy niezwiocznie powiadomi¢ biuro
POLFERRIES albo Agenta, na wskazany w umowie numer telefonu lub adres e-mail.

4. Brak uiszczenia ceny w terminie wskazanym w niniejszych Warunkach, uznaje si¢ za rezygnacje przez Klienta
z wycieczki (odstgpienie od umowy). W takim przypadku stosuije sie postanowienia punktu 1V.2 Warunkdw.

5. POLFERRIES zastrzega prawo zmiany ceny wycieczki, najpézniej na 21 dni przed datg jej rozpoczecia, w
przypadku udokumentowanego wzrostu kosztéw transportu autokarowego, podatkéw, opfat portowych lub
wzrostu kursu walut. W takiej sytuaciji Klient po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie ceny wycieczki powinien
niezwiocznie poinformowa¢ POLFERRIES, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez odstepuje od
umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku wniesienia optaty za
odstapienie.

lll. ODWOLANIE WYCIECZKI PRZEZ POLFERRIES, ZMIANY PROGRAMU WYCIECZKI

1. POLFERRIES zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki z uwagi na sitg¢ wyzszg uniemozliwiajacg
realizacje $wiadczer umownych.

2. POLFERRIES zastrzega, iz realizacja wycieczek uzalezniona jest od minimalnej liczby uczestnikéw, ktérzy
wykupili wycieczke tj. 25 uczestnikéw przy wycieczkach autokarowych oraz 16 oséb przy wycieczkach pieszych.
W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow POLFERRIES zastrzega sobie prawo odwotania na
pi$mie imprezy najpézniej: na 20 dni przed rozpoczeciem wycieczki trwajgcej ponad 6 dni, na 7 dni przed
rozpoczeciem wycieczki trwajgcej 2-6 dni, na 48 godzin przed rozpoczeciem wycieczki trwajacej krocej niz 2 dni.
3. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach Ill.1 i 2 POLFERRIES moze zaproponowa¢ Klientowi inng
wycieczke niz uméwiona, a w przypadku odstepstw w jakosci lub ilosci $wiadczert POLFERRIES zwréci réznice
w cenie. W przypadku braku akceptacji propozycji zamiennej wycieczki POLFERRIES dokonuje niezwtocznego,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy, zwrotu uiszczonych naleznosci.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach .1 i 2 Klientowi, poza zwrotem ceny, nie stuzg dodatkowe
roszczenia wobec POLFERRIES, chyba Ze nie zostat zawiadomiony o odwotaniu wycieczki (wéwczas moze
domagac sie odszkodowania).

5. O wszelkich zmianach programu wycieczki POLFERRIES ma obowigzek powiadomi¢ Uczestnikéw niezwiocz-
nie po ich zaistnieniu.

IV. WARUNKIZMIANY REZERWACJI LUB ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1. Klient moze zrezygnowac z wycieczki (odstgpi¢ od umowy) w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Klient ma
prawo odstgpi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu uiszczonej naleznosci i bez ponoszenia optaty za
odstapienie jedynie w przypadku zmiany istotnych postanowieri umowy lub tez w sytuacji wystapienia nieuniknio-
nych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére
majg znaczacy wplyw na realizacje wycieczki turystycznej lub przewdz jej uczestnikéw do miejsca docelowego.
Klient moze zada¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu wycieczki turystycznej, bez odszkodowania lub
zadosc¢uczynienia w tym zakresie. POLFERRIES dokonuje wéwczas niezwtocznego zwrotu uiszczonych
naleznosci. W pozostatych przypadkach stosuje sie postanowienia pkt. IV. 2.

Oswiadczenie o rezygnacji powmno by¢ zlozone przez Klienta w ciggu trzech dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zaistniatej zmianie.

2. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej bez skutecznego wskazania inne osoby ( lub
oso6b )wstepujgcej w miejsce Klienta oraz pozostatych oséb na rzecz ktérych zawarto umowe lub jezeli nie
rozpocznie lub nie ukoriczy imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta - Klient zobowigzany jest
do zaptaty wszelkich poniesionych przez Polferries kosztow z tytutu zawarcia i realizacji umowy. Kwota podlegaja-
ca zaptacie zostanie ustalona w oparciu o indywidualne rozliczenia z Klientem z uwzglednieniem rzeczywistej
straty poniesionej przez Polferries. Przy obliczaniu naleznej do zaptaty kwoty uwzglednia sie koszty jakie zostaty

1 lia reklamacii.
10. Polferries niezwiocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okoliczno$ciach, o ktérych mowa w punkcie VI.5. Pomoc polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsulamej;
2)pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej,
11. Polferries moze zadac od Klienta optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w punkcie V1.6, jezeli trudna
sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty
w takim przypadku odpowiada kwocie rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Polferries.
VIl KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE L119/1) informujemy, Ze:
1.Administratorem podanych przez Klienta w zwiazku z zawarciem i realizacjg umowy o udziat w wycieczce
turystycznej danych osobowych jest Polska Zegluga Battycka S.A. w Kotobrzegu, ul. Portowa 41, 78-100
Kotobrzeg.
Podane przez Klienta dane osobowe beda przetwarzane:
a) w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji: umowy o udziat w wycieczce turystycznej oraz umowy
ubezpieczenia o ktdrej mowa w punkcie |. 7, a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu POLFERRIES
w celu opieki okoto obstugowej i kontaktu w sprawach zwigzanych z wycieczka turystyczng - na podstawie art. 6
ust. 1lit. b lit. f RODO,
b) w celu promociji oferowanych przez POLFERRIES ustug i poznania preferencji Klienta, w ramach prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych.
c) w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen zawartych z POLFERRIES uméw o udziat w
wycieczce turystycznej oraz umowy ubezpieczenia Klienta,
d) w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w celu obrony praw i dochodzenia roszczen
POLFERRIES z tytulu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, co moze wigzac sie z koniecznoscig przetwarza-
nia danych osobowych w tym celu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO.
2. Dostep do podanych przez Klienta danych osobowych mogg mie¢ nastgpujacy odbiorcy danych:
a) upowaznieni pracownicy POLFERRIES.
b) Ustugodawcy, ktérym w drodze umowy POLFERRIES powierzyt przetwarzanie danych osobowych Klienta na
potrzeby realizacji $wiadczonych przez POLFERRIES i dla POLFERRIES ustug. Sa to w szczegdlnosci podmioty
(oraz ich upowaznieni pracownicy) $wiadczace ustugi IT i techniczne oraz organizacyjne (kurierskie i pocztowe),
ustugi z zakresu badan, analiz i statystyk, podmioty organizujgce akcje marketingowe.

c) Dostawcy ustug prawnych i doradczych (w szczegélnosci kancelarie prawne, podatkowe, firmy wmdykacyjne).
d) firmy ubezpieczeniowe, instytucje bankowe, podmioty z ktérymi POLFERRIES ma zawarte umowy agencyjne,
umowy posrednictwa w sprzedazy produktéw i/lub $wiadczeniu ustug, w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania przez POLFERRIES uméw o udziat w wycieczce turystycznej.

3. Czas przechowywania przez POLFERRIES danych osobowych Klienta zalezy od celu ich przetwarzania:

a) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 1 lit. a i d (w celu zawarcia i realizacji
umowy o udziat w wycieczce turystycznej oraz obrony praw i dochodzenia roszczern POLFERRIES z tytutu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej), dane osobowe mogq by¢ przechowywane przez okres niezbedny dla
dochodzenia roszczen oraz obrony praw POLFERRIES. Czas przechowywania wynika w tym wypadku z
przepiséw prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

b) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 1 lit. b (w celu promocji oferowanych
przez POLFERRIES ustug) dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres korzystania przez Klienta z
ustug POLFERRIES.

c) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 1 lit. ¢ (dla celéw podatkowych i
rachunkowych), dane bedg przechowywane w zakresie i przez okres wymagany przepisami prawa - 5 lat liczac
od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego dane dotycza, a takze po zakoriczeniu $wiadczenia
ustug - w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia umowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw podane przez Klienta dane osobowe sg usuwane lub poddawane
anonimizaciji.

4. Dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego.

5.W dowolnym momencie Klient ma prawo do zgdania od POLFERRIES: dostgpu do swoich danych osobowych,
sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na
mocy usprawiedliwionego interesu administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub do celéw statystycznych
(art. 89 ust. 1 RODO) z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg dotyczacag Klienta, a takze wobec
przetwarzania do celéw marketingu bezposredniego oraz prawo do przenoszenia danych.

6.Klient ma prawo do wniesienia skargi do PUODO (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli uwaza,
ze POLFERRIES przetwarza dane osobowe niezgodnie z RODO.

7. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia z POLFERRIES
umowy o udziat w wycieczce turysty(zne] a nastepnie do jej realizacji.

8.Podpisujac umowe o udziat w wycieczce turystycznej Klient wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie,
udostepnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w celach wskazanych w punkcie VII. 1.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zakupu imprezy z oferty specjalnej /np. last minute/, sprzedawanej po cenach nizszych niz
katalogowe, moZzliwe odstepstwa od informacji pisemnych zawartych w broszurach, folderach i katalogach beda
szczegdtowo omoéwione przez zawarciem umowy i okreslone w umowie z Klientem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz przepisy polskiego
Kodeksu cywilnego.

Powyzsze Warunki zatwierdzone zostaty uchwatg Zarzadu PZB S.A. z dnia 10.12.2018r.

Katalog Ofert Turystycznych 2019 zostat wydany w celu informacyjnym. Ceny, terminy oraz programy mogg ulec zmianie. Aktualne informacje dostepne na www.polferries.pl lub pod numerem +48 22 230 22 22.



